- CONDIGOES NAO DISCRIMINATORIAS, INFORMAGOES PG.07 |Pagina1de 4
CIA I ACESSIVEIS AO PUBLICO. RESPONSABILIDADE CIVIL E Anrovado:
et bt il FINANCAS Rev.07 | b o

1. OBJETIVO

Este procedimento tem como objetivo definir os mecanismos adequados as responsabilidades
decorrentes das operagdes do OCP OCAN.

2.  CAMPO DE APLICAGAO

Este procedimento aplica-se a todas as atividades envolvidas no processo de certificagédo do
OCAN e aos clientes.

3. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

e ABNT NBR ISO/IEC 17065 - Avaliagao da conformidade — Requisitos para organismos de
certificacao de produtos, processos e servigos.

o ABNT NBR ISO/IEC 17021 - Avaliacdao da Conformidade — Requisitos para organismos
que fornecem auditoria e certificacdo de sistemas de gestao.

4.  DEFINIGOES

¢ Responsabilidade civil: é a obrigacado de reparar o dano que uma pessoa causa a outra.
Em direito, a teoria da responsabilidade civil procura determinar em que condigdes uma
pessoa pode ser considerada responsavel pelo dano sofrido por outra pessoa e em que
medida esta obrigada a repara-lo.

¢ Financgas: Financas é a ciéncia e a profissao da gestao do dinheiro.

5. PROCEDIMENTO

51 Mecanismo

As atividades do OCAN devem garantir a estabilidade financeira e recursos necessarios em suas
operagdes e manter 0s recursos necessarios para realiza-las.

5.1.1 Responsabilidade civil

O OCAN entende que responsabilidade civil ¢ a obrigacdo de reparar o dano causado a
outrem, prevista principalmente nos arts. 186, 187 e 927 do Cddigo Civil brasileiro. Por isso
avaliamos os riscos em nosso processo de avaliagdo da conformidade desta forma:

"Quando impresso este documento torna-se uma COPIA NAO CONTROLADA. Salvo com as devidas assinaturas."
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Tipo Risco

Causas

Tipo de culpa

Acodes de mitigagdo ou eliminagao da
causa

Contratual

Uso irregular do produto
ou abuso nao previsto no
uso do produto
certificado

Subjetiva

1- Produtos hibridos ou com nova
tecnologia aplicada, devem ser submetidos
a consulta da DConf para alinhamento
técnico

2- Usar laboratoério acreditado

3- Garantir uma analise técnica no manual
do produto (quando aplicavel).

Defeito de Produto (CO -
Responsabilidade
Objetiva)

Objetiva

1 — Dever acionar o solicitante da
certificagao para interromper a distribuigao
do produto

2 — Efetuar auto denuncia a CGCRE

3 - Artigo 101, inciso Il, que permite ao réu
chamar a seguradora em acgbes de
responsabilidade civil.

3 — Suporte ao solicitante da certificagao
para Chamamento no CDC:

e Art. 101, II (CDC): O OCAN
Corresponsavel pelo (fornecedor do
produto) pode chamar ao processo a
seguradora de responsabilidade civil.

e Deve ser requerido na contestagao
(prazo de 30 dias para citagdo do
chamado).

e Garantir que o consumidor receba a
indenizagao rapidamente, sem ficar preso a
disputas internas entre organismo e
solicitante da certificagdo (fornecedores do
produto).

Cancelamento da
certificacao

Objetiva

Seguir as orientagdbes do manual da
qualidade do OCAN e do RGCP da CGREC
para requisito cancelamento de acreditagao

Extracontratual

Roubo, perda, extravio
de documentos e
produtos do solicitante
da certificacao

Subjetiva

Abrir boletim de ocorréncia

Informar o solicitante da certificacdo custear
o valor objetivo do produto ou documento
associado ao processo

+ Contratual (decorrente ma execugéo de contrato);

» Extracontratual (aquiliana): com culpa (subjetiva) ou sem culpa (objetiva).

Danos Morais por Publicagao

Danos morais por publicacdo no contexto do CDC ocorrem quando publicidade enganosa,
abusiva, ou exposicdo indevida do consumidor causam prejuizos a sua honra, imagem ou
intimidade. O OCAN Garante a reparagao, sendo necessario provar que o ato superou "meros

aborrecimentos".

Principais Situacées de Dano Moral (Publicacdo/CDC):
"Quando impresso este documento torna-se uma COPIA NAO CONTROLADA. Salvo com as devidas assinaturas.”
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Publicidade Enganosa/Abusiva: O OCAN nao publica anuncios que induzem a erro,
discriminam ou violam valores sociais, causando prejuizo direto ao consumidor, com os produtos
dos seus clientes

5.1.2 Finangas

O OCAN além de um seguro possui um fluxo de caixa consistente para cobertura de suas
operacdes, assim como 0s seguros de suas instalagcdes e responsabilidades civis.

O OCAN por ser uma entidade de direito privado, mantem suas operacgodes de certificacdo para fins
de obtengéao de lucro.

O conselho diretivo, avalia o risco de suas operagdes assim como a necessidade de novos
investimentos, através do comité de imparcialidade.

Para garantir as responsabilidades durante as operagdes, o OCAN optou por um seguro para
coberturas para responsabilidade diretas e indiretas corresponsabilidade (responsabilidade
partilhada - impericia) nas suas atividades, assim como uma aplicagdo financeira para
emergéncias.

Também dispde de uma aplicagdo em fundo de investimentos no valor R$500.000,00 —
Quinhentos mil reais

5.2 Condi¢oées nao discriminatérias

O OCAN opera suas atividades sem o uso de praticas discriminatérias, em acordo com sua politica
de compliance, tornando os seus servicos de avaliacdo da conformidade acessiveis a todos os
solicitantes cujo atividades se enquadre no escopo de suas operagdes.

E com objetivos sélidos de nao realizagdo de praticas comerciais inaceitaveis:

e Propostas comerciais que possivelmente enganosas, mentirosas ou nocivas.

o Fazer alegacdes enganosas, falsas ou improvaveis durante a promogao de um
produto ou servigo.

e Promover informagdes enganosas ou omitir informagdes vitais sobre pregos,
condi¢cbes de pagamento ou despesas nas quais o cliente incorrera.

e Promover ofertas que nao estao disponiveis ou ndo podem ser facilmente
realizadas.

¢ Uso de texto ou imagens enganosas de "antes e depois".

5.3 Informagoes acessiveis ao publico

O OCAN mantém em seu sitio (www.ocpocan.com.br), as informagdes sobre o esquema de
certificagdo, incluindo os procedimentos de avaliagdo, as regras e os procedimentos para
concessao, para a manutengdo, para estender ou reduzir o escopo, para suspensao,
cancelamento ou recusa da certificagao.

Para tanto mantém no sitio os seguintes acessos:

¢ Esquema de certificagcao

Ao acessar o sitio na pagina de escopos, os seguintes documentos estao disponiveis:

"Quando impresso este documento torna-se uma COPIA NAO CONTROLADA. Salvo com as devidas assinaturas."
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Fluxo do processo de certificacado

Esquema de concessao de certificacao

Solicitagéo da certificagao

Formulario que define os requisitos especificos do
produto objeto da certificacédo

Ficha técnica

Definem os direitos e deveres dos solicitantes e
clientes: requisitos de concessdo, manutengéao,
reducdo, suspensdo e cancelamento do escopo de
certificagdo, assim como as regras gerais de
certificacao para o escopo, os critérios de competéncia
de equipe, disposicbes contratuais, apelos e
reclamagdes, uso das licengas e subcontratados pelo
OCAN.

Memorial descritivo

Formulario que detalha os requisitos especificos do
produto objeto da certificagao

Portarias e regulamentos

Definem os requisitos gerais de certificacéo e/ou
ensaios aplicaveis pelo acreditador.

Analise de viabilidade

Formulario que consolida os requisitos definidos na
solicitagado da certificacao e as caracteristicas
descritas no memorial, avaliando a compatibilidade
entre ambos e verificando se o produto redne
condi¢des para prosseguir no processo de
certificagao.

5.4 Tratamento de reclamacgées

O OCAN disponibiliza sua sistematica para tratamento de reclamacdes e apelagdes no seu sitio
no link: http://ocpocan.com.br/reclamacao-apelo.html

"Quando impresso este documento torna-se uma COPIA NAO CONTROLADA. Salvo com as devidas assinaturas."
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